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Die Guten ins Topfchen, die Schlechten ins Kropfchen:
Personliche Performance der Mitarbeiter
— ein Tabuthema?
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Personliche Performance der Mitarbeiter im RD
— ein Tabuthema?

Um das zu kliren:

- Was 1st das?

- Hilft es - und wenn ja: wofiir/wogegen?

- Wie bekommt man es — oder: warum wollen wir es nicht?
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Personliche

Performance Tabuthema

Auffuhrung

Auftritt —> Verhalten _ _ . ,,Ver!oot,

Funktion Die Guten ins Topfchen, bestimmte
die Schlechten ins Dinge zu tun“

Ertrag i Kropfchen
Erfolg —> Ergebnis

Arbeitsleistung

Leistungs- —> Potential
fahigkeit

Kompetenz

_|_
Qualifikation
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Notfallrettung — Notarztrettung — Luftrettung — Qualifizierter Krankentransport —
Interhospitaltransfer — Vorkehrungen Grof3schadenstille - Katastrophenfall

Bekannte Zone Unbekannte Zone
(Komfortzone) (Stresszone)
Was wir Was wir
heute morgen
konnen — konnen und wissen
und wissen. miissen.
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Es gibt keine einfachen

Losungen. Es gibt Kompetenzen
Zur Mitwirkung
Zur Mit-Entwicklung
Zur Losungsfindung

Hichert, R. (Sagen), Sagen, was zu sagen ist, Unterlagen zum Vortrag auf dem Controller-
Congress in Muhchen, 2.5.2004, aus: Paul, J.: Praxisorientierte Einfihrung in die ABWL, 2011, S. 132
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Kompetenz/Performance bestimmt den Wettbewerb.

TRIEBKRAFTE - Anforderungsprofil — / o~ Personlichkeitsprofil

Steigender Bﬁ:darf an Strategie, O, KOMPETENZ
Einsatzkréften Prozesse Kompete .17
Demographische /rOM,o
Auswirkungen Forschung S o
Steigende Organisationskultur ‘/6$/L
Erwartungen \l\? c
Verdnderungen Qualitat, OE, PE \(\O
(System, Struktur) KOM PF.TE@MZ
)
Kostendruck SIS \LOW\)
Stresszone Performance
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Einordnung der Kompetenz

der Wissenstreppe

North, K.: Wissensorientierte Unternehmensfiihrung:
Wertschopfung durch Wissen. Wiesbaden 2009, S. 32,
Skizze aus Wirtschaftspsychologie aktuell 1/2012, S. 42
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Kompetenzbegriff und —inhalte /DQR

Funktionsrelevante Kompetenzen der NotSan

Rechtliche
Kompetenz
(Befugnis) Handlungskompetenz
Fachkompetenz Personale Kompetenz
(med. + nicht
Befugnisse med.)
und Pflichten . .
des NotSan Wissen Sozialkompetenz Selbstkompetenz
Haftung Fertigkeit
Fahigkeiten, o . T
die sich auf die | ~ Teamfihigkeit - Eigenstindigkeit
Organisation, - Mitgestaltung - Selbstverantwortung
Aufgaben, | - Umgang mit - Selbstreflexivitit
Prozesse sowie Konflikten und Kritik
den eigenen - Selbstbeherrschung
Arbeitsplatz - Kommunikationsfahig | gejpstmotivation
beziehen. keit Lemk t
_ Empathic - Lernkompetenz

Eigene Darstellung Forschungsprojekt Akkon-Hochschule (inhaltliche Grundlage DQR)
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Kompetenzstufen
N Relevent Meta
Intuition Focus Cognative
Ability
A\ A\ A‘L
Expert
/Proficient\
/ Competent \
/Advanced Beginner\ 22 W W
: : Doesn’t Know
Novice Considers
/ \ Rules Everything What Doesn’t
Know

Dreyfus u. Dreyfus gefihrt (vgl. Pierre/Hofinger/Buerschaper, S. 31 m. w. H.).
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Performance durch Handlungskompetenz

Performance

—

RD-Mitarbeiter als

Handlungs-
kompetenz

RD-Fachkompetenz

4 (o) Oel-
/rO/;, m ’e’k /ro'bpefs’ .
. U”’K'at/ on &d\ o @/k
5 S/ o
ikt %d’& Ty, S

_>[ Strategiemanager

RD-Mitarbeiter als
=>» Kostenmanager

RD-Mitarbeiter als
=> Qualitdtsmanager

RD-Mitarbeiter als
Personalmanager

RD-Mitarbeiter als
—)[ Komplexitdtsmanager

RD-Mitarbeiter als

_ﬁ Flhrungskraft

ZAN

Performance fiir die
Stresszone
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Management 1m Rettungsdienst

Jeiten®, .bewerkstelligen®, ,bewaltigen®, Es kommt auf das Ergebnis an.
,zustande bringen®.

Der Rettungsdienst-MANAGER hat Wirtschaftlichkeit
also die Aufgabe, Erkenntnisse aus Produktivitat
dem Wirtschaftlichkeitsprinzip fur seine Output
Organisation zu nutzen. Input

Kombination von
Produktionsfaktoren

Es ist kein Rezeptbuch, aber eine

kraftvolle, analytische Art des Denkens
- um den kunftigen Herausforderungen
begegnen und mitgestalten zu konnen.
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Produktivfaktoren im Rettungsdienst
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Strategisches Management im RD

RD-Mitarbeiter als
_ﬁ Strategiemanager

R

_ . Strategie

RD-Mitarbeiter als

—)[ Kostenmanager — Zentrales Zukunftsthema

RD-Mitarbeiter als — Entwicklungsbedarf ist grol3 bei Methodik zur
ﬂ Qualitatsmanager

Geschaftsmodellanalyse und zur Diagnose und

RD-Mitarbeiter als
Personalmanager

Weiterentwicklung von Geschaftsmodellen des RD

RD-Mitarbeitor als — Interne Kompetenzaufbau auf diesem Gebiet

—)[ Komplexititsmanager fordern

RD-Mitarbeiter als — Methoden der Strategiearbeit

Fluhrungskraft : .. :
-h s — Formulieren und konkretisieren der Strategie

Performance fiir die
Stresszone
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Kostensteuerung 1m Rettungsdienst

| > G =E-A >0
“ Umsatzrentabilitatssteigerung
Produktivitatssteigerung E

RD-Mitarbeiter als
ﬂ Strategiemanager

RD-Mitarbeiter als
=> Kostenmanager

RD-Mitarbeiter als
-> Qualitdtsmanager

RD-Mitarbeiter als Cash Flow - Steigerung W = > 1
—} Personalmanager EK-Rentabilitatssteigerung A
RD-Mitarbeiter als Zuwachsraten (Kosten, Umsatz)
=> Komplexitidtsmanager I Output
P =
RD-Mitarbeiter als > Input

ﬂ Fuhrungskraft

AN

Performance fiir die
Stresszone
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Qualitatsmanagement 1m RD

RD-Mitarbeiter als
ﬂ Strategiemanager

RD-Mitarbeiter als
-> Kostenmanager

RD-Mitarbeiter als
9{ Qualitatsmanager

RD-Mitarbeiter als
Personalmanager

RD-Mitarbeiter als
—)[ Komplexitatsmanager

RD-Mitarbeiter als
ﬂ Fuhrungskraft

AN

Performance fiir die
Stresszone

Qualitat
— ist die Erfallung von Anforderungen (P.B. Crosby).

— ist, wenn Produkte und Dienstleistungen die
Erwartungen des Verbrauchers erfullen (A.V.
Feigenbaum).

— ist Funktionstuchtigkeit (J.M. Juran).

— ist, wenn Zufriedenheit erreicht wird
(W.A.Shewart).

Vs. Effektivitat, Effizienz und Angemessenheit

Kuhl/Schmidt (2004 ): Die Wirkung von Qualitatsmanagement-Systemen
in sozialwirtschaftlichen Unterneh-men unter Berucksichtigung mikropolitischer Aspekte.
Dissertation, Universitat Duisburg-Essen
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Personalmanagement im RD

RD-Mitarbeiter als
ﬂ Strategiemanager

Personal

RD-Mitarbeiter als _ o
—)[ Kostenmanager — Es geht nicht mehr um personelle Kapazitaten

RD-Mitarbeiter als
ﬂ Qualitatsmanager

in qualitativer und quantitativer Hinsicht
— Es geht um Voraussetzungen fur die Betrachtung

RD-Mitarbeiter als

Personalmanager des Mitarbeiters als zentralen Erfolgsfaktor

RD-Mitarbeiter als — Personalkompetenzintegration

> Komplexitétsmanager - Steigende Krankheits- und Demotivationsquoten
RD-Mitarbeiter als — Betriebliches Gesundheitsmanagement
Fiih kraft

_h ngs T — (Re-) Agieren auf Trends

Performance fiir die
Stresszone
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Komplexitat im Rettungsdienst

RD-Mitarbeiter als
_>[ Strategiemanager

RD-Mitarbeiter als
=> Kostenmanager

RD-Mitarbeiter als
=> Qualitdtsmanager

RD-Mitarbeiter als
Personalmanager

RD-Mitarbeiter als
—)[ Komplexitatsmana

RD-Mitarbeiter als
9[ Fuhrungskraft

AN

Performance fiir die
Stresszone

(Notfall-) Medizinische
Technologie

¥

(Gesundheits-) .
Politik Wirtschaft

Lieferanten

¥ &

Elemente im Rettungsdienst

A

Kunden Angehdrige

Patienten

Rettungsdienst

Wetthewerber

Dienstleistungen

Kostentrager

i )

Gesellschaft

x

Institutionen/

Organisationen
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Performance durch Fihrung im RD

RD-Mitarbeiter als . ..
9[ Strategiemanager Kernkompetenzen, Verhalten fiir erfolgreiche Fiihrung

: : Zufriedenheit der Mitarbeiter
RD-Mitarbeiter als

-> Kostenmanager Fiihrung wird gelernt
RD-Mitarbeiter als Erfolgreiche Fithrung ist von Fiihrungskompetenz abhéngig — und von
9[ Qualitatsmanager Performance der Mitarbeiter.
RD-Mitarbeiter als Fiihrung im Notfall Fithrung im Alltag
Personalmanager
_ _ « Zentralisiert *  Fiihrung braucht Zeit
RD-Mltarl?e_!ter als 6  Starke Koordination * Fiihrung bedeutet: Raum fiir Mitarbeiter
9[ Komplexitatsmanager ) aller Aktivititen e Kommunikation und Kritik
. . v \’ * Problemlosung * Gemeinsame Informationsbasis
RD-Mitarbeiter als
I I * Unterschiedliche * Zwei-Faktoren-Theorie

9[ Fluhrungskraft

~ Informationsbasis TP Zufriedenheit
Lid . I - T } T
Performance fiir die | } l
Hygienefaktoren Motivatoren
Stresszone Qualitiat

grdie”
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Was behindert Kompetenzaufbau und
personliche Performance?

-, - .o a %
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North, K.: Wissensorientierte Unternehmensfihrung:
Wertschdpfung durch Wissen. Wiesbaden 2009, S. 10
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Personliche Performance der Mitarbeiter Eln Tabuthema?

Ja, aber...

nur fiir Rettungsdienste / RD-Leitungen

— die den Wert des Personals nicht erkennen

— die den Wettbewerb lieber ausblenden

¢

— die die Herausforderungen nicht annehmen (wollen) — | konnen
tun sie es alleine sowieso nicht

— die den qualifizierten Managementnachwuchs als personliche

Gefahr betrachten
— die nicht wissen (wollen), dass die Komfortzone vorbei geht.
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Pu = Pa + PL + Pe

Performance = Ausbildung/ + Lernen/ + Erfahrung
Qualifikation Entwicklung
Optimale Systematisches Effizienter guele: In Aniennung an
.. . ecker, M. Personalentwicklung,
Auswahl Training Einsatz 2002, S. 204
Anfanger Experte

Quelle in Anlehnug an: Miller GE:
The Assessement of Clinical Skills,
Competence/Performance;

Acad Med 1990-65(9).

- NotSan-Ausbildung

- NotSan + Rett-

Grofles Interesse Studium

- NotSan primarqual.

Studium Shows

Auswahl Ausbildung
Performance in Praxis integriert
Lerndemonstrationen, Simulationen

Auswahl Aufbau- -Verhalten-

Studium

Diagnostizierbarkeit

Interpretation von Wissen, Anwendbarkeit in Praxis
Erfassen, Sammeiln -Erkenntnis-

Auswahl primérqual.
Studium




’o\ akkon

hochschule fir
humanwissenschaften

Prof. Dr. G. Hellmann

Personliche Performance der Mitarbeiter Antworten:

Performance ist
Kompetenz, Qualifikation und Leistung.

Personliche Performance der Mitarbeiter hilft,
um das zu konnen und zu wissen, |
was morgen wichtig ist.

-

Py ung NsAyd @

Kein Tabuthema.

o

Handlungskompetenz fur die Stresszone

Dazu reicht es in Zukunft nicht mehr,
(nur) Notfallsanititer zu sein — ebenso wenig wie (nur) Betriebswirt.
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Ende

Vielen Dank.
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Kontakt

Akkon-Hochschule fiir
Humanwissenschaften

Prof. Dr. Georg Hellmann
Colditzstralie 34-36
12099 Berlin

Tel: (030) 8092332-20
georg.hellmann(@akkon-hochschule.de



