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Gibt es einen Generationenkonflikt im Rettungsdienst?

Generationen-
Modell

Lebensphasen-
Modell

Persönlichkeits-
Modell

Was hat die Mitarbeiter geprägt?
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• Altersgruppe 
• Historische und kulturelle Ereignisse
• Lebenswelt (z.B. technologische  

Innovationen)

• Erziehung
• Gene
• Umfeld und Umwelt

• Aktuelle	Lebenssituation
(z.B.	Berufseinstieg)

• Prägende	Veränderungen	
(z.B.	erstes	Kind)

• Einhergehende psychische 
und soziale Entwicklung
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Welche Generationen gibt es?
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Baby 
Boomer

Generatio
n X

Generatio
n Y

Generatio
n Z

1951 - 1965 1966 - 1980 1981 - 1995 1996 - 2010
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Lebenswelt:

• Aufbrechen der	traditionellen	Strukturen	(Vollbeschäftigung, Mondlandung)

• Innovationen:	(Farb-)Fernseher	mit	Fernbedienung

Lebensphase:

• Erfahrene ältere Arbeitnehmer 

• Motto: „Die Teamarbeit ist entscheidend!“

Optimisten

52 – 66 Jahre

Werte: Gleichberechtigung, Humanisierung, Kollektivismus 

Was macht die Baby-Boomer aus?
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Lebenswelt:

• Erste größere Krisen (Arbeitslosigkeit, Ölkrise, Tschernobyl)

• Innovationen: Videorecorder, Kassetten, PC

Lebensphase:

• Etablierte Arbeitnehmer mit hohem Leistungswillen 

• Motto: „Wir leisten viel und erwarten viel!“

Werte: Verlässlichkeit, Fleiß, Individualismus

Was macht die Generation X aus?
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Realisten

37 – 51 Jahre
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Lebenswelt:

• Instabile Zeiten (Globalisierung, Wiedervereinigung, Währungswechsel)

• Innovationen:	Mobiltelefone, Internet, Walkman

Lebensphase:

• Arbeitnehmer in der Spezialisierungsphase 

• Motto: „Wir wollen etwas verändern!“

Werte: Flexibilität, Engagement, Beteiligung

Was macht die Generation Y aus?
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Idealisten

22- 36 Jahre
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Lebenswelt:

• Instabilität als Dauerzustand (Terrorismus, Wirtschafts- und Flüchtlingskrise)

• Innovationen: Smartphone, Social Media

Lebensphase:

• Berufseinsteiger in der Ausbildungs- und Orientierungsphase 

• Motto: „Die Arbeit muss Spaß machen!“

Werte: Autonomie, Effizienz, Authentizität

Was macht die Generation Z aus?
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Pragmatisten

7 – 21 Jahre
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Berufliche Ansprüche und Bedürfnisse

• Passende	Unternehmenskultur
(Unternehmen	als	Ersatzfamilie)

• Gelebte Feedback-Kultur
• Strikte	Trennung	zwischen	
Berufs- und	Privatleben

• Sinnhafte	Tätigkeit	und	
Flexibilität	(Zeit,	Ort)

• Entscheidungsbeteiligung
• Kontinuierliche	Weiter-
entwicklungsmöglichkeiten

•Leistungsorientierte	Vergütung	
•Individuelle	Zielvereinbarungen
•Weitere	Aufstiegs- und	
Entscheidungsmöglichkeiten

• Sicheres	und	kontinuierlich	
steigendes	Einkommen

• Kollektive	Zusammenarbeit
• Steigerung	der	Lebens-
qualität Baby	

Boomer Generation	X

Generation	ZGeneration	Y
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