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Wer ist das? Woher kommt er? A®DK

Die Gesundheitskasse.

Stefan Bohne

- Industriekaufmann; Zivildienst als Rettungssanitater; Studium
Betriebswirtschaftslehre, Dipl.-Kfm.
- Bereichsleiter Strategie und Verhandlungen Rettung & Transport

- Mitglied im Landesausschuss Rettungsdienst Niedersachsen
- Mitglieder der Schiedsstelle Rettungsdienst Niedersachsen

AOK Niedersachsen:

- Marktflhrer in Niedersachsen

- Uber 2,5 Mio. Versicherte

- rund 7,6 Mrd. € Haushaltsvolumen

- zehntgrol3te Krankenkasse in Deutschland
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Rettungsdienst in Niedersachsen
- Wie sieht er aus? AK

Altersaufbau: 2012
Deutschiand

ca. 7,9 Mio. Einwohner
ca. 47.600 gkm Flache

51 RDB

293 Rettungswachen
118 Notarztstandorte
886 Rettungsmittel

6 Hubschrauber
5ITW

noch 33 Leitstellen/
3 virtuelle Verbiinde

by

: ﬁi ca. 430 Mio. €

Gesamtkosten (Prognose 2016) e
§ 19 NRettDG: ca. 30 Unternehmen

Stand: 01-2017
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Welterentwicklung und
Wirtschaftlichkeit im Rettungsdienst

2 Zukunﬂsfo:rum

Hamburg
23.-24.1.2017
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Wirtschatftlichkeit
- Was war das doch gleich? AK

Definition Wirtschaftlichkeit

- ,Wirtschaftlichkeit ist ein allgemeines Mal} fur die Effizienz im Sinne
der Kosten-Nutzen-Relation, bzw. flr den rationalen Umgang mit
knappen Ressourcen.” [Wikipedia]

- Okonomisches Prinzip: ,Grundsatz, dass ein bestimmter Erfolg mit
dem geringstmadglichen Mitteleinsatz (Minimalprinzip) bzw. mit
einem bestimmten Mitteleinsatz der gro3tmdgliche Erfolg
(Maximalprinzip) erzielt werden soll“. [Gabler Wirtschaftslexikon]

Wirtschaftlichkeitsgebot im § 12 SGB V

- ,Die Leistungen mussen ausreichend, zweckmafig und wirtschatftlich
sein; sie durfen das MalR} des Notwendigen nicht tUberschreiten.
Leistungen die nicht notwendig oder unwirtschaftlich sind, konnen
Versicherte nicht beanspruchen, durfen die Leistungserbringer nicht
bewirken und die Krankenkassen nicht bewilligen.”
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Wirtschaftlichkeit?

- Beispiel aus der Gegenwart A

 Ein-Mann-Leitstelle*

 Ubergreifende Zusammenarbeit
je nach Disponent

o ,unser Notfall
» RettAss, keine Algorithmen

» Papierdokumentation

AOK - Die Gesundheitskasse flir Niedersachsen

Kreis A

i

ASK

Die Gesundheitskasse.

@ Wache

/\  Notfall
ﬁ Leitstelle
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Wirtschaftlichkeit?
- Belsplel aUS der Gegenwart B Die Gesundheitskasse.

ASK

-
’& Ia Grolleitstelle

» Landkreistibergreifende _
Disposition in einer GLS yAN Kreis B

@
« GPS-Ortung \ =S

» schnellstes RM rettet

* NotSan, NUN-Algorithmen

Kreis A

* Digitale Dokumentation o

@ Wache

/\  Notfall
ﬁ Leitstelle
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Wirtschaftlichkeit?
- Beispiel A Fortfihrung

* Ein-Mann-Leitstelle”

« Ubergreifende Zusammenarbeit je nach
Disponent

« ,unser Notfall*
* RettAss, keine Algorithmen

» Papierdokumentation

Transport ins geeignete Ziel-
KH

Patient wird telefonisch
angemeldet

Notaufnahme ist bei Eintreffen
besetzt

Patient wird sofort und korrekt
versorgt

AOK - Die Gesundheitskasse flir Niedersachsen

Kreis A

ASK

Die Gesundheitskasse.

@ Wache

/\  Notfall
53 Leitstelle
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Wirtschaftlichkeit?

- Beispiel B FortfUhrung

ASK

Die Gesundheitskasse.

 Landkreistbergreifende
Disposition in einer GLS

* GPS-Ortung
* schnellstes RM rettet
* NotSan, NUN-Algorithmen

* Digitale Dokumentation

Transport ins nichtgeeignete
KH (gehort aber dem LK)

Patient wird nicht vorab
angemeldet

Notaufnahme ist bei
Eintreffen nicht besetzt

Patient wird spat versorgt und
danach schnell weiter in ein
Zentrum verlegt

AOK - Die Gesundheitskasse flir Niedersachsen

Kreis A

-
’&IS Grolleitstelle
/\ Kreis B

1

(@)
A e

@ Wache

/\  Notfall
Eg Leitstelle
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Wirtschaftlichkeit...

Kosten und Qualitat

Wirtschaftlichkeit bedeutet ganzheitliche
Betrachtung



Wirtschatftlichkeit...
...bedeutet ganzheitliche Betrachtung

Prozesse

Ergebnisse
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Die aktuelle ,\Weiterentwicklung® im RD
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Die aktuelle ,\Weiterentwicklung® im RD &

Die Gesundheitskasse.
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B voresen [

DRK: Jeder dritte Einsatz ist kein Notfall

07.10.2014

Berlin, 7. Oktober 2014 68 14

Reitran tailen

Deitrag tener Mehr alz 120 DRK-Rettungsdienste haben sich deutschlandweit an einer
bizher einmaligen Studie beteiligt. Die Stichtagsabfrage ergab unter

n anderem, dags obwohl die Notrufnummer 112 gerufen wurde, jeder dritte

Einsatz kein Motfall war. In dieser Studie zum Rettungsdienst wurde nach
dem medizinischen Lagebild der Patienten, den singesetzten
Rettungsmitieln sowie Geschlecht und Alter gefragt. Die Ergebnizze dieser
Studie, bei der 3.130 Fille ausgewertet wurden, stellte DRK-Bundesarzt Prof.
Dr. Peter Sefrin im Rahmen eines DRK-Symposiums am 7. Oktober in Berlin

vor.

Wichtigste gesstzliche Grundlage des Rettungsdienstes in Deutschland ist bisher
die sogenannte Krankentransport-Richtlinis®, nach der Patienten Anspruch auf
die sachgerechte Verordnung ener Krankenfahrt, eines Krankentransportes oder
ainer Rettungsfahrt haben. Am Stichiag erolgten jedoch nur knapp 20 Prozent der
Einsatze auf Verordnung durch einen Arzt. Mehr als B0 Prozent der Einsatze
wurden ohne vorhenge Verordnung uber die Rufnummer 112 durch die Leitstellen
AOK - disponiert und bis auf wenige Ausnahmen durch Rettungswagen (BTW), baw



Die aktuelle ,Weiterentwicklung” im RD A®DK

Die Gesundheitskasse.

SPIEGEL ONLINE DERSPIEGEL SPIERELTV Q

— GESUNDHEIT Schlagzeilen | ) Wetter | DAX11.630,13 | TV-Programm | Abo

Zu viele Patienten

Die Not der Notaufnahmen

Stundenlanges Warten, schlecht gelauntes Personal, pébeinde Patienten. Die Notaufnahmen in Deutschland
sind tiberfillt. Andern kénnten das: die Kranken selbst.

Aus Hamburg und Beriin berichten Julia Merlot s, Julia Koppe ~ und Christian Kurz s~ (Video)

a. Ao
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Weiterentwicklung
- Statistiken und Berichte fehlen

Autoren:

Dr. Holger Behrendt
Dr. Reinhard
Schmiedel

Forplan

Dr. Schmiedel GmbH
Heerstr. 137a

53111 Bonn
behrendt@forplan.de

| 201

Welche Informationen lber den
Rettungsdienst gibt es?
Und welche Daten bendtigen wir?

In Deutschland wird der Rettungsdienst tber die Rettungsdienstgesetze der 16 Bundeslander geregelt.
In den Landesrettungsdienstgesetzen wird dabei in der Regel definiert, dass Trager des bodengebun-
denen Rettungsdienstes die Kreise und kreisfreien Stadte sind und jeweils einen Rettungsdienstbereich
bilden. Ausgehend von dieser féderalen Struktur zeigt sich fur das Bundesgebiet insgesamt, dass bisher
mit der Leistungsanalyse der Bundesanstalt fir StraBenwesen (BASt) und den Daten der gesetzlichen
Krankenversicherungen (GKV) nur anhand von zwei Statistiken Aussagen Uber den Rettungsdienst auf
Bundesebene maglich sind. Auf der Ebene der Bundeslander bzw. der Rettungsdienstbereiche existieren
zwar in unterschiedlicher Form und Ausgestaltung rettungsdienstliche Statistiken, die aber nicht kom-
patibel zueinander sind und damit keine Aggregation zu einer Bundesstatistik zulassen.

Bei der Leistungsanalyse der BASt handelt es sich um fahrtdaten aus der Leitstellendokumentation mit den
cine Replikationsstudie mit der Zielselzung, einen re- folgenden Merkmalen erhoben und hochgerechnet:

priisentativen Uberblick tiber die Leistungsbilanz des e [Linsatzlaht,

offentlichen Rettungsdienstes in der Bundesrepublik e Einsatzstruktur (z.B. Einsatzanlass, Sonderrechte,
Deutschland im langfristigen Verlauf zu geben. Zu Fehleinsiitze) und

diesem Zweck werden tiber eine Stichprobe Einsatz- e Einsatzablauf (zeitliche und riumliche Struktur).

11-2013 | 36. Jahrgang | Rettungsdienst | 1036

AGK

Die Gesundheitskasse.

AOK - Die Gesundheitskasse flir Niedersachsen
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Weiterentwicklung
- Einsatzzahlen des RD in Niedersachsen AK

Entwicklung des Einsatzaufkommens in Niedersachsen des 6ffentlichen Rettungsdienstes (ohne §19

NRettDG)
810.000
+39,8% / +5,7% p.A. 696.459
- //.
610.000
510.000 -
9 -
s 476.649 , .
g +10,8% / +1,5% p.A.
£ 410.000 8% 1 +1,5% p
N
b
310.000
210.000 184.273
— i —hr— — ok — — "
176.360
110.000
+4,8% | +0,69% p.A.
10.000 : ‘ . | . | |
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Jahre

Einsatzzahlen 2015 liegen noch immer
nicht von allen RD -Bereichen vor!
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Weiterentwicklung
- Anstieg der RM -Vorhaltestunden AK

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Anstieg der Vorhaltestunden
(RTW, NEF, KTW)
2011 — 2017: 739.702 VStd. = 16 %
Entspricht ca. 84 Fhzg. r.u.d. Uhr

Fast 800 neue Vollzeitstellen

Sicherstellungsauftrag
und Finanzierung
stof3en an Grenzen.

Konsens aller
Beteiligten:
Ein einfaches immer
weiter so geht nicht
mehr!

Stand 01/2017
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Welterentwicklung: Information und
; AGK
Versorgungssteuerung

Ursachen fur Einsatzzahlensteigerung in der Notfall rettung:

Verfugbarkeit der niedergelassenen Arzte und des KV-BD.
Burger weild nicht, wen er wann anrufen soll.

Anspruchsdenken.

Dispositionsverhalten in den RLS (Absicherung; Abrechenbarkeit...)

Noch viel mehr...

Gegenmal3namen:

Einzelne lokale und landesweite Anséatze.

Insgesamt noch viel zu wenig...
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Weiterentwicklung: Information und
Versorgungssteuerung




Weiterentwicklung: Information und AK
Versorgungssteuerung

Empfehlung des Landesauschuss Rettungsdienst Nieder sachsen

Alle LK und Stadte informieren die Bevoilkerung mit Flyern, achten auf
korrekte Informationen in der Tagespresse und machen die 116117 bekannt.
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Weiterentwicklung: Information und AK
Versorgungssteuerung

Auch er Informieren. Landesweit.

?

g

Srmmmmes

o e 1nenz tg)

wartet hohes Fisber am Wochenende etz
rufen oder direkt in die Nofaufnafme fahven? Besser
nur dann, wenn es sich wirklich um eine lebensbe-
drohliche Erkrankung handelt. Ist das nicht der
Mm*mmm

055119240

nfomationszentry

1
)/

0800 /0022833
oder 2 28 33 vom Handy*

g

Im Notfall dle

ichtige wahl

xt:
ik

-l i . ¢
i ;

Bleib gesund 6-2016 , Mitgliederzeitschrift der AO K Niedersachsen, Auflage: ca. 1,5 Mio.



Weiterentwicklung: Information und
Versorgungssteuerung

ASK

Die Gesundheitskasse.

Worluber denken wir in Niedersachsen aktuell nach:
Die Leitstelle braucht ,mehr Knopfe* als RTW und NEF.

Erweiterung der standardisierten Abfrageschemata zur sicheren

Zuordnung auch in niederschwelligere Transport- und
Versorgungsformen

Austausch mit ,der KV*

Gemeinde-Notfallsanitater

Konsens, dass Experimentierklausel im RD-Gesetz erforderlich ist.

Noch viel mehr...
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Weliterentwicklung: Strukturen e
- Anzahl der RD 'Bere|Che Die Gesundheitskasse.

:@F
< . ‘{

‘Ammer- Rotenburg
land \

(Wimme)
- Vech

Ty K ,,!,5" A
=

Region
Hannover

Osna

h, briick

Erfolgte Fusionen:
B Stadtund LK Hildesheim (vor 2006)
Hameln-
[l stadtund LK Géttingen (vor 2006) Pyrmop

(Kreisfreie) Stadte: 7 Brauns chweig
1) Wilhelmshaven 8) Salzgitter
2) Emden - E

3) Oldenburg
4) Delmenhorst
5) Osnabriick
6) Wolfsburg

Trager des RD in Deutschland im Jahr 1574
Niedersachsen im Jahr 2017
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Weiterentwicklung: Strukturen

- Heterogenitat der RD -Bereiche

Flache:
Delmenhorst: 62 gKM
Emsland: 2.881 qKM

/\ 2.819 gKM

Einwohner 2015:
Lichow-Dannenberg: 50.128

Region Hannover: 612.318

A 562.190 Einwohner

Einsatze (RTW/KTW/NEF) 2014
Lichow-Dannenberg: 9.760
Stadt Hannover: 111.059

A 101.299 Einsatze




Weiterentwicklung: Strukturen
- Handlungsbedarf AK

Es gibt in Niedersachsen Rettungsdienstbereiche mit
ein oder zwei Rettungswachen
zu kleine Bereiche flr sinnvolle Bedarfsplanung
zu wenig Know-how und dennoch zu hohe Verwaltungskosten
kein effizienter Einsatz eines ALRD mdglich

ZU viele Rettungsleitstellen in Niedersachsen
12 Leitstellen versorgen weniger als 150.000 Einwohner
unwirtschatftliche Strukturen und hohe Qualitatsunterschiede

Strukturen der Trager u. Leistungserbringer sind Ub erholt
11 - 13 Trager und Leitstellen in Niedersachsen sind genug
Entspricht 500.000 — 1 Mio. zu versorgende Einwohner
VergrofRerung der Strukturen auch bei den Leistungserbringern notig
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Weiterentwicklung: Ansatze / Vorschlage
- Komplexitat der Gesundheitsversorgung

Yﬁ;ﬁ Labor)

Gesundheits-
behérden
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Weiterentwicklung: Ansatze / Vorschlage

Quelle: SVR-Gutachten 2014, Bedarfsgerechte Versorg ung
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Weiterentwicklung: Ansatze / Vorschlage
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Weiterentwicklung: Ansatze / Vorschlage

Dr. med. Matthias Bollinger, DRK Landesarzt Hessen, in: Rettungsdienst 1- 2017, S. 28
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Fazit

In der Durchftihrung und der Wirtschaftlichkeit des
Rettungsdienstes bestehen weiterhin ganz erhebliche Defizite.

Rettungsdienst ist eine Blackbox: Auf allen Ebenen fehlt
verlassliches Datenmaterial zu Strukturen, Prozesse n und
Ergebnissen.

Kontinuierliche Information und Steuerung der Nutze r (Burger, KH,
Heime etc.). Rettungsdienst muss sich gegen Fehlnut  zung wehren.,

Rettungsdienst hat viele Schnittstellen, die zu bea  rbeitet sind. Das
bedingt Know-how sowie regelmallige Kommunikation un d
Abstimmung mit allen anderen Beteiligten.

Politik erkennt Handlungsbedarf im Bereich der Notf allversorgung.
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Fazit

Ein ,weiter so* mit immer mehr Rettungswachen und
Rettungsmitteln funktioniert nicht mehr.

Strukturen der Trager und Leistungserbringer missen verandert
werden.

Zunehmende Themenverlagerung von der Gefahrenabwehr zur
Gesundheitsversorgung.

EMS2017 theme:

It takes a system to save a life

AOK - Die Gesundheitskasse flir Niedersachsen Folie 32



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit !
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