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Gliederung

• Einstieg

• Ein	aktueller	Blick	auf	den	Arbeitsmarkt	im	Rettungsdienst

• Chancen	und	Risiken	der	Bevölkerungsentwicklung	

• ...	eine	Menge	Zahlen	– Daten	– Fakten

• Fachkräftemangel,	Fachkräfteengpass	oder	was	nun?

• Diskussion
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Fachkräftemangel	?	– Literaturauszug	

§ „Angesichts	des	befur̈chteten	Fachkraf̈temangels	im	Gesundheitssektor	...“	(Wiethölter,	2012)

§ „...	die	gegenwar̈tige	Diskussion	ub̈er	einen	Fachkraf̈temangel	...“	(Simon,	2012)

§ „Mit	zunehmendem	Fachkraf̈temangel	...“	(Freund,	2014)

§ „Der	Fachkraf̈temangel	...	nimmt	weiter	zu...“	(Bettig,	2012)

§ „...	um	einen	Fachkraf̈temangel	letztlich	doch	noch	abzuwehren.“	(Hackmann	&	Müller,	2012)

§ „Regionaler	Fachkraf̈temangel	in	den	Sozialen	Dienstleistungen	...“	(Beck,	2013)

§ „...	leidet	der	Rettungsdienst	unter	einem	Fachkräftemangel.“	(IGW,	2016)
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Fachkräftemangel	im	Rettungsdienst	?	– „google-Suche“	
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Fachkräftemangel	?	– Stellenbörsen	(08.01.2018)	
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Aber,	gehen	wir	auch	gut	mit	den	Mitarbeitern	um?
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Zitat

"Wir	leben	in	einer	Zeit	mit	zu	wenig	Kindern	

und	zu	wenig	alten	Menschen"	

Meinhard	Miegel	2008
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Zahlen	– Daten	– Fakten	/	Bevölkerungsentwicklung		

Bevölkerungszahl	

2015	–	2060

§ Prognose:	Bevölkerung	geht	von	81	auf	68	Millionen	zurück	(-13	Mill.)	

§ abhängig	von	verschiedenen	Einflussfaktoren

è Allerdings:	Jede	Prognose	ist	gerade	im	Hinblick	auf	aktuelle	Zahlen	ub̈er	

Wanderungsbewegungen	zu	berücksichtigen.

(13.	koordinierte	Bevölkerungsvorausberechnung,	destatis	2015)
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Zahlen	– Daten	– Fakten	/	Bevölkerungsentwicklung		

Entwicklung	der	Altersstruktur	

2015	–	2060

§ Altersgruppe	0	bis	19	Jahre	è	Rückgang	von	15	auf	11	Millionen	(-25	Prozent)

§ Altersgruppe	20	bis	66	Jahre	è	Rückgang	von	51	auf	36	Millionen	(-30	Prozent)

§ Altersgruppe	67	Jahre	und	älter	è	Anstieg	von	15	auf	21	Millionen	(+36	

Prozent)	

§ 2015	jeder	Fünfte	im	Alter	von	>	65	Jahren			è			2030	jeder	Dritte

(13.	koordinierte	Bevölkerungsvorausberechnung,	destatis	2015)

10



Zahlen	– Daten	– Fakten	im	Rettungsdienst	in	Deutschland

3.	Zukunftsforum	Rettungsdienst		|		30.01.2018																														Prof.	Dr.	Gordon	Heringshausen	

Zahlen	– Daten	– Fakten	/	Bevölkerungsentwicklung		

Entwicklung	der	Altersstruktur	

2015	–	2060

§ Altersgruppe	0	bis	19	Jahre	è	Rückgang	von	15	auf	11	Millionen	(-25	Prozent)

§ Altersgruppe	20	bis	66	Jahre	è	Rückgang	von	51	auf	36	Millionen	(-30	Prozent)

§ Altersgruppe	67	Jahre	und	älter	è	Anstieg	von	15	auf	21	Millionen	(+36	

Prozent)	

§ 2015	jeder	Fünfte	im	Alter	von	>	65	Jahren			è			2030	jeder	Dritte

(13.	koordinierte	Bevölkerungsvorausberechnung,	destatis	2015)

11



Zahlen	– Daten	– Fakten	im	Rettungsdienst	in	Deutschland

3.	Zukunftsforum	Rettungsdienst		|		30.01.2018																														Prof.	Dr.	Gordon	Heringshausen	

Zahlen	– Daten	– Fakten	/	Bevölkerungsentwicklung		

Baby-Boomer-Jahrgänge	(1960	–	1967)

§ 2020	kommen	die	ersten	Jahrgänge	in	das	Renteneintrittsalter

§ 2020	sind	das	zahlenmäßig	220.000	mehr	als	noch	2019

§ Höhepunkt	2029	è	dann	425.000	mehr	als	2028	

(13.	koordinierte	Bevölkerungsvorausberechnung,	destatis	2015)
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Zahlen	– Daten	– Fakten	/	Bevölkerungsentwicklung		

Lebenserwartung

2015	–	2060

§ Lebenserwartung	nimmt	zu	

§ im	Jahr	1900	Lebenserwartung	è	Jungen	40,6	/	Mädchen	44	Jahren

§ im	Jahr	2015	Lebenserwartung	è	Jungen	77,7	/	Mädchens	82,7	Jahren

§ im	Jahr	2060	Lebenserwartung	è	Jungen	84,8	/	Mädchen	86,8	Jahren

(13.	koordinierte	Bevölkerungsvorausberechnung,	destatis	2015)
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Gesamte Ausgaben im Gesundheitswesen in 
Deutschland im Zeitraum der Jahre 1980 bis 2014 (in Milliarden 
Euro)

Gesundheitssystem
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Gesundheitsausgaben	in	Deutschland	1980	bis	2014
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Gesundheitsausgaben nach Ausgabenträgern in 
Deutschland im Zeitraum der Jahre von 1992 bis 2014 (in 
Millionen Euro)

Gesundheitssystem
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Gesundheitsausgaben	nach	Ausgabenträgern	bis	2014

17

191.767
172.468 165.835

135.877
123.914

112.474
98.718

29.262 27.963 26.773 22.023 17.604 14.275 11.679

327.951
302.907

290.297

241.994

213.831
186.932

158.973

2014 2012 2010 2005 2000 1995 1992

Au
sg

ab
en

 in
 M

ill
io

ne
n 

Eu
ro

Gesetzliche Krankenversicherung Private Krankenversicherung* Gesundheitsausgaben insgesamt

(statista,	2017)



Zahlen	– Daten	– Fakten	im	Rettungsdienst	in	Deutschland

3.	Zukunftsforum	Rettungsdienst		|		30.01.2018																														Prof.	Dr.	Gordon	Heringshausen	

Anzahl der sozialversicherungspflichtig 
beschäftigten Krankenschwestern, -pfleger, 
Hebammen und Rettungsdienstler in Deutschland von 
1999 bis 2016

Ärzte, Krankenhäuser & Apotheken
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Anzahl	der	Krankenpflege,	Hebammen	und	Rettungsdienstler bis	2016
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Anzahl der sozialversicherungspflichtig 
Beschäftigten im Rettungsdienst in Deutschland in den 
Jahren von 2012 bis 2016

Gesundheitssystem
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Sozialversicherungspflichtig	Beschäftigte	im	RD	in	Deutschland	bis	2016
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Sozialversicherungspflichtig	Beschäftigte	im	RD	in	Deutschland	bis	2016
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Anzahl der im Rettungsdienst Beschäftigten
(Vollzeitstellen/ohne Berufsfeuerwehr) im deutschen 
Gesundheitswesen nach Bundesländern im Jahr 2015

Gesundheitssystem
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Im	Rettungsdienst/Krankentransport	Beschäftigte	nach	Bundesländern	2015
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Leistungsfälle im Rettungsdienst und Krankenhaus 
(nur GKV) in Deutschland in den Jahren 2011 bis 2014

Gesundheitszustand



Zahlen	– Daten	– Fakten	im	Rettungsdienst	in	Deutschland

3.	Zukunftsforum	Rettungsdienst		|		30.01.2018																														Prof.	Dr.	Gordon	Heringshausen	

Leistungsfälle	im	Rettungsdienst	und	Krankenhaus	(GKV)	von	2011	bis	2014
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Einsatzfahrtaufkommen im öffentlichen 
Rettungsdienst in Deutschland nach Einsatzart in den 
Jahren 1994 bis 2013

Gesundheitszustand
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Einsatzfahrtaufkommen	im	Rettungsdienst	nach	Einsatzart	bis	2014
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Anzahl der Rettungsfahrten und Krankentransporte 
in der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) nach 
Verkehrsmittel im Jahr 2015

Gesundheitssystem
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Anzahl	der	Rettungsfahrten	und	Krankentransporte	nach	Verkehrsmittel	2015
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Einsatzfahrtaufkommen im öffentlichen 
Rettungsdienst in Deutschland nach Einsatzanlass in den 
Jahren 1994 bis 2013

Gesundheitszustand
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Einsatzfahrtaufkommen	im	Rettungsdienst	nach	Einsatzanlass	bis	2014
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Berufsgruppen mit den meisten 
Arbeitsunfähigkeitstagen aufgrund von Burn-out-
Erkrankungen im Jahr 2015 (je 1.000 AOK-Mitglieder)

Gesundheitszustand
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Berufsgruppen	mit	den	meisten	Fehltagen	aufgrund	von	Burn-out-
Erkrankungen	2015
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Berufsgruppen mit den meisten 
Arbeitsunfähigkeitstagen aufgrund von Burn-out-
Erkrankungen nach Falldauer im Jahr 2015 (AU-Tage je Fall)

Gesundheitszustand
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Berufsgruppen	mit	den	meisten	Fehltagen	aufgrund	von	Burn-out-
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Fachkräfteindex in Deutschland nach Berufsfeldern im 
Januar 2017

Konjunktur & Wirtschaft
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Fachkräfteindex	in	Deutschland	nach	Berufsfeldern	im	Januar	2017
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Stellt der Fachkräftemangel in den kommenden 
zwölf Monaten ein Risiko für Ihr Unternehmen dar? 
(Anteile der zustimmenden Unternehmen nach Branchen)

Konjunktur & Wirtschaft
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Umfrage	zum	Risiko	des	Fachkräftemangels	für	das	eigene	Unternehmen
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Fachkräftesituation	- allgemein

Der	deutsche	Arbeitsmarkt	zeigt	sich	aktuell	in	sehr	guter	Verfassung:	

• Noch	nie	waren	so	viele	Personen	erwerbstätig	in	Deutschland.

• Gleichzeitig	sank	die	Arbeitslosenquote	in	den	vergangenen	Jahren	deutlich.	

• Die	Wirtschaft	klagt	zunehmend	über	fehlende	Fachkräfte.

• Unternehmen	berichten	von	Schwierigkeiten	bei	der	Stellenbesetzung,	

Suchabbrüchen	und	unbesetzten	Stellen.

• Damit	verbunden	sind	wirtschaftliche	Risiken	die	sich	häufig	zuerst	bei	kleinen	

und	mittleren	Unternehmen	bemerkbar	machen.	

44

(Lempp	et	al.,	2015)
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Fachkräftesituation	- allgemein

Fachkräftemangel	versus	Fachkräfteengpass:

• das	Angebot	an	Fachkräften	reicht	längerfristig	nicht	aus	um	die	

unternehmerische	Nachfrage	zu	decken

• definiert	sich	erst	über	einen	längeren	Zeitraum

• aktuell	keine	validen	Arbeitsmarktstatistiken	!!!

è Auf	Basis	der	heute	verfügbaren	Daten	kann	jedoch	festgestellt	werden,	in	

welchen	Berufen	gegenwärtig	Knappheiten	(Fachkräfteengpässe)	bestehen.

è Je	weniger	Arbeitslose	auf	eine	offene	Stelle	kommen,	desto	größer	sind	die	

Knappheiten.	

45

(Lempp	et	al.,	2015)
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Fachkräftesituation	- Rettungsdienst
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Bundesagentur	für	Arbeit	– Jobbörse	/	Stellenangebote	
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Bundesagentur	für	Arbeit	– Jobbörse	/	Stellenangebote	
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Bundesagentur	für	Arbeit	– Jobbörse	/	Stellengesuche	
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Praxisbeispiel:	Bedarfe	NotSan – Berliner	Feuerwehr
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Bedarfsplanung - Notfallsanitäterausbildung 
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7. Bedarfsermittlung NotSan – Berliner Feuerwehr 

Anhand der Rettungsdienststruktur (siehe Kapitel 5) fand im weiteren Schritt die 

Bedarfsermittlung bezüglich der NotSan bis zum 31.12.2020 statt. Hierzu wurden die 

notwendigen NotSan Funktionen der im Rettungsdienst des Landes Berlin beteiligten 

Behörden und Organisationen einzeln analysiert und anschließend summiert. Bei der 

Berliner Feuerwehr wurden weiterhin die einzelnen Abteilungen separat ermittelt 

(siehe Tabelle 1 und 6). 

 
Tabelle 1 Bedarfe NotSan Land Berlin - Zusammenfassung 

Bedarfe NotSan Gesamt 
Gesamtzahl RTW im Land Berlin 109 

NotSan Funktionen der BF 
davon NotSan Funktionen der LRW 

davon NotSan Funktionen des rückw. Dienstes 

849 
53 

47 

NotSan Funktionen der Bundeswehr / HiOs 130 

Gesamtbedarf im Land Berlin 1.076 

Gesamtbedarf Berliner Feuerwehr 946 
Quelle: Eigene Darstellung 

 

Durch eine Festlegung des Landesbranddirektors der Berliner Feuerwehr sollen auf 

allen Feuerwachen die Funktionen des Notfallsanitäters doppelt vorgehalten werden, 

damit ein Wechsel dieser Funktionen nach einer 12-Stunden-Schicht vom 

Rettungsmittel auf ein Fahrzeug der Brandbekämpfung respektive technischen 

Hilfeleistung ermöglicht werden kann. Bei der Berechnung wurden weiterhin die 

differenten Personalfaktoren der einzelnen Abteilungen ermittelt und berücksichtigt. 

Demnach beläuft sich der Gesamtbedarf für das Land Berlin auf 946 und für die 

Berliner Feuerwehr auf 1.076 Notfallsanitäter. 
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Praxisbeispiel:	Bedarfsdeckung	NotSan – Berliner	Feuerwehr
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9. Bedarfsdeckung NotSan – Berliner Feuerwehr 

Im letzten Schritt wurden die ermittelten Ergebnisse aus der Analyse der 

Lehrgangsplanung (Kapitel 8) mit dem entsprechenden Faktor zur Bestehensquote 

multipliziert, zusammengefasst und anschließend mit dem ermittelten Bedarf an 

NotSan bis zum 31.12.2020 ins Verhältnis gesetzt (siehe Tabelle 3). 

 
Tabelle 3: Bedarfsdeckung NotSan bis 2020 

 
Quelle: Eigene Darstellung 

 

Nach gegenwärtigem Planungsstand ist eine Besetzung der RTW mit NotSan zum 

Stichtag 31.12.2020 nur zu 54 % möglich. Dies erfordert eine sofortige 

Nachsteuerung respektive Lösungsansätze. 

 

 

Bedarfsdeckung NotSan

Ist Quelle

1 Ausbildung

2 Angebot 220 (Tabelle 2)

3 abgeschlossen zum 31.12.2020 80 Start 2/2015; Ausbildungsdauer 3,5 Jahre: fertig alle Jahrgänge bis 1/2017

4 Quote geprüfte NotSan 0,75 Erfahrungswerte Krankenpflegeschulen, andere Ausbildungsgänge

5 Verfügbare NotSan 60 Multiplikation 3 und 4

Ergänzungsausbildung

6 Angebot 560 (Tabelle 2)

7 abgeschlossen zum 31.12.2020 560 NotSanG lässt nach Stichtag keine Prüfungen zu

8 Quote geprüfte NotSan 0,8 Erste Erfahrungswerte Nachprüfungen sowie nicht ausgelastete Lehrgänge

9 Verfügbare NotSan 448 Multiplikation 7 und 8

10 Gesamt NotSan 31.12.2020 508 Summe 5 und 9

11 Bedarf BFw 946 (Tabelle 1)

12 Anteil 54% % aus 10 und 11
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Fazit	I
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Fazit	II

Sechs	Vorschläge	für	Arbeitgeber	im	Rettungsdienst:

è Richten	Sie	sich	strategisch aus	und	werden	Sie	ein	attraktiver	Arbeitgeber!

1. Qualifizieren	Sie	Ihre	Mitarbeiter! (z.B.	Aus- und	Weiterbildung/Studium)

2. Entwickeln	Sie	gezielt	Ihre	Leitungs- und	Führungskräfte!	(z.B.	Coaching,	Studium)

3. Lassen	Sie	Mitarbeiter	mitentscheiden!	(z.B.	Arbeitszeiten,	Dienstplan)

4. Achten	Sie	auf	die	Gesundheit	Ihrer	Mitarbeiter!	(z.B.	Gesundheitsmanagement)

5. Erheben	Sie	konkrete	Bedarfe	Ihrer	Mitarbeiter!	(z.B.	IST-Bedarfsanalyse)

6. Erlauben	Sie	sich,	sich	auch	selbst	zu	verändern!	(z.B.	Weiterbildung,	Beratung,	Coaching)
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Kontakt:

Prof.	Dr.	Gordon	Heringshausen	M.A.	
Studiengangleiter	„B.A.	Pädagogik	im	Gesundheitswesen“			
Notfallpädagogik	– Pflegepädagogik	– Gesundheitspädagogik

Akkon-Hochschule	für	Humanwissenschaften	Berlin

è E-Mail:	gordon.heringshausen@akkon-hochschule.de
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