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Täglich  1,25  Millionen Reisende.
• 88,8% Kundenpünktlichkeit
• 472’000 GA und 2’395’000 Halbtax
• 35,7% Steigerung Onlineverkäufe 2016
• 1450 Ticketautomaten
• 2292 Reisezugwagen
• 3230km Bahnnetz
• 210’000t Güter pro Tag
• Strommix: 90% Wasserkraft, 10% Kernkraft



Mit 33 100 Mitarbeitenden aus 98 Ländern 
in 150 Berufen ist die SBB eine der 
grössten Arbeitgeberinnen der Schweiz.



Der IT Helpdesk der SBB beantwortet pro 
Tag rund 700 Anrufe und 200 Mails von 
unseren insgesamt 31’000 Anwendern.

Wir sind 24*7 für unsere Anwender 
erreichbar und führen den Escalation 
Prozess bei Grossstörungen.

Unser Ziel ist es immer, den Anwendern 
so rasch als möglich zu helfen und die 
Anliegen wenn immer möglich im 
Erstkontakt zu lösen.



Was ist eigentlich Selbstorganisation?
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Warum haben wir uns für die Selbstorganisation 
entschieden?
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Wie haben wir es umgesetzt?
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Die Planung, der Pilotversuch und die Umsetzung
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Die Transformation vom hierarchischen System zur 
Kreisorganisation
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Wie wird entschieden?

Legende:

B = Botschafter
SUP = StandUp
BAM: Betriebsabstimmungsmeeting
ENT = Entscheidungsmeeting

Regel #1 bei SELF:
Absolute Autorität der 
Kreise und Rollen
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Gegründet 2006 von Jos de Blok ist 
Buurtzorg mittlerweile eine der führenden 
Home-Care Organisationen in den 
Niederlanden. 

Die über 10’000 Mitarbeitenden arbeiten in 
850 selbstorganisierten Teams, völlig 
selbständig und unabhängig.

Ihr Leitsatz heisst: «Humanity over
bureaucracy»

https://www.buurtzorg.com/



Die Effekte der Selbstorganisation
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Die Herausforderungen der Führungskräfte
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Die Herausforderungen für die Mitarbeitenden
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Die Herausforderungen für alle von uns
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Die positiven Effekte der Selbstorganisation 
überwiegen!
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...Mehr Zeit und mehr Möglichkeiten... ...positive Arbeitsumgebung 
& mehr Zufriedenheit...
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...allerdings...
...darum...
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Weiterführende Informationen
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• Mehr über die Soziokratie: http://sociocracy30.org
• Mehr über Selbstorganisation:

• Frédéric Laloux: Reinventing Organisations
• Siegfried Kaltenecker: Selbstorganisierte Teams führen

• Die erste Staffel meiner Artikelserie über Selbstorganisation auf 
LinkedIn:

▪ Episode 1 - https://lnkd.in/dArEkQ5
▪ Episode 2 - https://lnkd.in/dPY-uHC
▪ Episode 3 - https://lnkd.in/dR2ryZW
▪ Episode 4 - https://lnkd.in/di8JeXu
▪ Episode 5 - https://lnkd.in/djz5TeH
▪ Episode 6 - https://lnkd.in/gxCh3up

Meine Kontaktdaten für weitere Fragen:
retoschmid82@gmail.com oder auf LinkedIn



Danke!
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