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Einleitung UNIVERSITAT

MAGDEBURG

« Seit 2000 sind die Fehlzeiten aufgrund psychischer Erkrankungen/Storungen
laut DAK-Gesundheitsreport 2017 weiter angestiegen(’).

« 2016 lag der Anteil an psychischen Stérungen mit rund 17,1 % hinter den
Muskel-Skelett-Erkrankungen mit 22,2 % an zweiter Stelle.

« Hinsichtlich der Arbeitsunfahigkeitstage ist ein weiterer Anstieg zu verzeichnen,
wobei psychische Erkrankungen im Durchschnitt 38,1 Tage und Erkrankungen
des Muskel-Skelett-Systems durchschnittlich 19,5 Tagen dauerten.

« Damit zahlten die psychischen Storungen zu den kostenintensivsten
Erkrankungen(),

« Die Einsatzkrafte des Rettungsdienstes liegen mit 26,04 Fehltagen (7,14 %)
deutlich Uber den bundesdeutschen Durchschnitt von 15,43 Fehltagen pro
Kopf (4,23 %)@,

» Die Ursache hierfur sind insbesondere Mehrfachbelastungen zu Lasten der
eigenen Gesundheit®),
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Was ist Fuhrung?

OTTO VON GUERICKE
VY R TAT
2.0

V=V

Eine einheitliche und allgemein anerkannte Abgrenzung
des Fuhrungsbegriffes fehlt bis heute.

FUhrung,

Fokus liegt auf der FUhrung von Menschen bzw. Mitarbeitern und
Interaktionen von Menschen.

- d.h. Fuhrung ist das Lenken und Entwickeln von Mitarbeitern...

,2Fuhrung erfolgt in der Regel durch Personen mit Sanktionsgewalt und
Ressourcenverfugung in arbeitsteiligen Situationen®.
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OTTO VON GUERICKE
. s+ 9 | UNIVERSITAT
Was 1st Gesundheit: ;@ MACDERURG

Gesundheitsdefinitionen

 (Gesundheit ist ein Zustand vollkommenen korperlichen,
geistigen und sozialen Wohlbefindens und nicht nur das
Freisein von Krankheit und Gebrechen.” (wHo, 1948)

« ,Gesundheit ist die Fahigkeit, lieben und arbeiten zu
konnen.” (Sigmund Freud)

* Nach Antonovsky gibt es keine vollkommene
Gesundheit.

« Laut Antonovsky besteht ein Kontinuum zwischen
Gesundheit und Krankheit.
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UNIVERSITAT
Modelle zu Aspekten von Ges MAGDEBURG

Paradigmenwechsel

Unwohlsein Wohlbefinden
Krankheit Gesundheit
Pathogenese Salutogenese

Abbildung: Gesundheits-Krankheits-Kontinuum in Anlehnung an Antonovsky (1997)
(vgl. Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufkldarung, 2001)
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4 Saulen der Gesundheit AR

Gesundheit

Bewegung Erndhrung Soziale ~ Rhythmus
Gesundheit & Balance
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Belastungen und Beanspruchung VRS T

Arbeitsaufgabe Arbeitsorganisation Arbeitsmittel Arbeitsumgebung

l l i l

Psychische Belastungen

\4

Individuum

\

Psychische Beanspruchungen

| | y y

_ Ermudungsahnliche Effekte
Psychische

Erm[]dung Monotonie

Aktivierung Aufwarmung Reduzierte Psychische

Wachsamkeit Sattigung

Fordernde Effekte Beeintrachtigende Effekte
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Belastungen von Einsatzkraf

Einfluss bei der Quantitative
Arbeit Anforderungen
Rahmenbedingungen Rollenkonflikt 7N 5%
Soziale Beziehungen , >4
Emotionale Anforderungen
Einfluss-und _ Rollenklarheit /
Entwicklungsmaoeg ; S Feedback &_‘_ | 4-
Rickmeldung D)
WEC ; ialeﬁ Beanspruchungen /,_ /
Unterstltzung
Fihrungsqualitat Entscheidungsspielraum
Vorhersehbarkeit
Gesamtheit der Individuelle
erfassbaren Auswirkungen
dufseren . auf Menschen
Einflusse Personliche (Wirkung)
(Ursache) Ressourcen

Rohmert & Rutenfranz (1975), Scheuch (2008)

(Moderatoren)
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Entwicklung & Verteilung

der Einsatzfahrten

Angaben in Millionen
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14,3 Millionen Einsatzfahrten

1%
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(Quelle: Schmiedel & Behrend, 2015)
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Fachkréftesituation 0TTO VON GUERICKE

; ) UNIVERSITAT
Rettungsdienst i MAGDEBURG

Experten
Humanmedizin
Juni 2018

Schleswig-
olstein

Juni 2018

- = Fachkréftemangel

. = Anzeichen fiir
Fachkrafteengpasse
. = keine Anzeichen
fir Engpasse

= Keine Daten aufgrund
kleiner GroRenordnungen

. = Fachkréftemangel
. = Anzeichen fiir

Fachkrafteengpasse w=tes\iaciante 1 bei schwacherer Zuwanderung *@=Variante 2 bei stirkerer Zuwanderung
I = keine Anzeichen
fur Engpasse
= Keine Daten aufgrund
kleiner GréRenordnungen

49

Dezember 2017

Angaben in Millionen
EREEBELEEES

2013 2020 2030 2040 2050 2060
Prognose je Variante bis 2060

Quelle: Statistik der Bundesagentur flr Arbeit, Stand: 06.01.2019
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Gesundheitsdaten im Rettungsdienst

Dr. Heiko Schumann
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Genussmittelkonsum? C
UNIVERSITAT

MAGDEBURG

(Rauchen, Alkohol, Medikamer

100

90 | Rauchverhalten der
Bevolkerung liegt im
80 | Durchschnitt bei ca. 22,4 %.
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Angaben in Prozent

Rauchen Alkohol Medikamente
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Ubergewichtiger Rettungsdiens UNIVERSITAT

MAGDEBURG

Risikofaktoren mindern -
praventive Konzepte
etablieren

GUCK MAL ... JETR' KOMMEN
Studien- mﬁCAGREwnTABwN'EN AUF‘N RUCKSACK _—cl°C N wiR

Ergebnisse NOCH ALLES SCHLEPPEN. ..

Vergleichs-
analyse

Zeitschrift
Rettungsdienst:
2-2017
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im Vergleich
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50,5 (]

26 ; 8% E 3
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73,2 % der Einsatzkrafte

haben einen erhohten BMI
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BMI im Landervergleich: 1
UNIVERSITAT

Einsatzkrafte im Rettungs MAGDEBURG

90 I BMI steigt in Deutschland seit 2006 kontinuierlich an

82,1

durchschnittlicher BMI
der Deutschen Bevdlkerung
ca. 54 %

™ Deutschland

B Schweiz

Normalgewicht Ubergewicht & Adipositas
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Gesundheit und BMI @ PIER ST
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Wohlbefinden und BMI @5 SPIER ST
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Gesundheit & Schichtmodell @ B T
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UNIVERSITAT
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Zusammenhange zwischen Gesundheit g

ausgewahlten Merkmalen

FUhrungs-
qualitat

Burnout

(CBI)

r=,271**
e \1 597 Rollen-
- Jok r=-, .
r=,676 klarheit
Arbeits- r=.414*
zufriedenheit

Gesundheit

Entwicklungs-

= - 501* o y
' mdglichkeiten

Stress-
symptome

Soziale
Unterstutzung
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Untersuchung zur
OTTO VON GUERICKE

UNIVERSITAT
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Herzratenvariabilitat (HRV
Biofeedbackmessung

Unser Schatten ist der Herzschlag!

Herzratentrend max HR: 160bpm @ 21:58:

Tag Schlaf Tag

3 Ty ‘

O’O\MAO‘N ....__,.».ANM.M_ s L‘ N.L..L.u_aﬂ

10:00 12:00 14:00 16:00 18 00 20 00 22 00  00:00 02 00 04: 00 06 00 UB 00

- %

3 — ausgezeichneter Schlaf
D ¥ ——
Ao A }
h A |
= — ; T TR I T Rg
sl Burnout
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Untersuchung zur
Herzratenvariabilitat

(HRV) . . .

OTTO VON GUERICKE

UNIVERSITAT

MAGDEBURG

Patenten Nr 113048a_F Alter
Geschlecht manniich Schrittmacher
Programm m lhl HF llmml
' Uberwiesen von : Medikation :
Indikation :
Aufnahme Zeit VES - -
Stant 09.06201506455¢ | [ VES
Sopp | 10062015064554 || Couplet
§.‘.,.. ) 2400 ||t
Ausgeschiossen (] | ] Viechyine Langste 02:36:34 00:00:04 66
Kanale 142 analysient Langste
Hachste Rate N Hochste Rate 17:55:44 00:00.03 96
rzfrequenz Zeit aver [h) Bigeminie i i
| Total Schiage 76645 Langste Total Tmm 7 2
Min HR ymin) | 386 03.08:41 ) Hochste Rate HR
Durchschntt HF _(min] | 52 Trigeminie : Langste 22:22:27 00:00.08 85
x HR [min) 92 123512 | Langste Durchschn
o iz | [roomerm Hochste Rate | 22:03.59 00:0005 | 92
Langste | 030800 00:0150
Tachykardie (>110/min) T T SVES Tou
g | - sves _o2o% | | Bradykardie
Puse 20w | o | | SVTachykarde | SVES TotaVZent max/h | Dauer [h) | MF [/min)
MaRR _ me)| O | os4v4r | _ lngue | Langste
Max RR ('n}';)"I 1824 | 011038 Hochste Rate | — — SVES (>20%) 17 4
Tachykardwe
Sinus Rhythmus | HF [imin) Zeit Abs. Arrhythmie| T I Ml SML'I—!‘-QFW zéq—'——w m—
i L) W T : | o34s | 2568 | 39 | 42 | 67 | 13 |
Max HR {/rmin) 92 12:35:12 »"9‘:“ 2>6F21_7 7‘378 ,.‘_3_7 ‘. —€8~'—|—1_’i
05:45 2910 39 | 48 84 | 1
Total | 76645 | 36" | 62 | 92 | 63
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Untersuchung zur

Herzratenvariabilitat, Bluto
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_ 'y MAGDEBURG
& Herzlebensleistung

MWH e &&#HH-HH#H
Erholung

'}ruck(ﬁﬁ%Hg)

diastolisch
0-84
5-89
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Psychophysiologische Komponent

einer Insomnie im
Geschlechter- und Altersvergle

Frauen

B unauffallig
® auffallig
W ausgepragt

Hypnogramm Schlafzyklus

% g

i

Schlafstadium
222
W N

Zeit
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Manner

2,4 %

N=703
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Zyklen dauern etwa
1,5 Stunden und
werden pro Nacht 5-6
mal durchlaufen!

« eine Wachphase von 17 Stunden entspricht dabei einem
Blutalkoholwert von 0,5 Promille. Und eine Wachphase von 20-25
Stunden 1,0 Promille!
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Arbeitsbezogenes Verhalte

Erlebensmuster (AVEM)

Rettungsdienst, 272

Wahrscheinliche Profilzugehorigkeit:

OTTO VON GUERICKE

UNIVERSITAT

MAGDEBURG

geb. 01.01.1987, minnlich, 29;3 Jahre, Bild Profil Bs

Typ G Gesundheitsforderliches Verhaltens- und Erlebensmuster: .02
Arbeitsbezogenes Verhaltens- ur deutliche, aber nicht exzessive Ausprigung im Arbeitsengagement bei erhaltener
Verfahren zur Erfassung von Verhaltens- un Distanzierungsfihigkeit in bezug auf die Arbeitsprobleme, offensives
Testform S2 - Kurzform AVEM-44 Bewiltigungsverhalten und Widerstandsfahigkeit gegeniiber Belastungen, positives
Testdurchfithrung: 22.04.2016 - 13:06...13:( Lebensgefiihl

Intervention unter Gesundheitsaspekt nicht erforderlich!
Testergebnisse - Gesamtstichprobe: Typ S Auf Schonung orientiertes Verhaltens- und Erlebensmuster: .00
geringes Arbeitsengagement bei starker Distanzierung gegeniiber den Arbeitsproblemen,
Testvariable psychische Widerstandsfihigkeit gegeniiber Belastungen, (relative) Zufriedenheit
Subjektive Be Profil - Gesam Intervention ist weniger unter Gesundheitsaspekt, eher unter Motivationsaspekt zu
Beruflicher El - empfehlen!
Verausgabung Stunise Risikotyp A Gesundheitsgefihrdendes Verhaltens- und Erlebensmuster: 84
Perfektionsstr Subjektive Be iberhohtes Engagement und geringe Distanzierung in bezug auf die Arbeitsprobleme,
Distanzierung . verminderte psychische Widerstandsfihigkeit gegeniiber Belastungen, eingeschriinktes
. . Beruﬂ]cher El Lebensgefﬂhl
Resignationst Verausgabung Intervention unter Gesundheitsaspekt erforderlich!
DfseEy ; Risikotyp B Gesundheitsgefihrdendes Verhaltens- und Erlebensmuster: 14
Innere Ruhe u Perfektionsstr reduziertes Engagement bei zugleich eingeschriinkter Distanzierungsfahigkeit gegeniiber
Erfolgserlebe: Distanzierung den Arbeitsproblemen, starke Resignationstendenz und verminderte psychische
Lebenszufriec . . Widerstandsféhigkeit gegeniiber Belastungen, deutlich eingeschriinktes Lebensgefiihl
Resignationstc Intervention unter Gesundheitsaspekt erforderlich!

Erleben sozial
Bearbeitungsz

Anmerkung(en):
Die hinter den j
behaftet.

Offensive Pro

Innere Ruhe und Ausgeglichenheit

Anmerkung(en): p gibt die individuelle Zuordnungswahrscheinlichkeit (0.00 ... 1.00) des Probanden an.

Erfolgserleben im Beruf

Lebenszufriedenheit

Erleben sozialer Unterstiitzung

St

PR

T T T T T

T
4 11 23 40 60 77 89 96

Anmerkung(en): Der hervorgehobene Bereich umfasst 54% der Personen in der Normstichprobe

_ 4. Zukunftsforum Rettungsdienst — 28/29.01.2019, Hamburg
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Musterauspragung

Arbeitsbezogenes Verhalten
Erlebensmuster (AVEM)

Gesundheitsgefahrdendes

OTTO VON GUERICKE
. UNIVERSITAT
' MAGDEBURG

48,7

60 Risiko A oder B:
« EKDtl. 52,9 %
S0 . EK Schweiz7.7 %!
5 40
o 32,8
o
c
E 30
-§> 201
520*
10— -7
+ :
0
Risiko A Risiko B

Muster S Muster G
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Erholungs-Belastungsverha e
UNIVERSITAT

von Helfern MAGDEBURG

Erholungs-Belastungs-Fragebogen (EBF)

Verfahren zur Erfassung des aktuellen Erholungs-Beanspruchungs-Zustands
Testform S2 - Kurzform A

Testdurchfithrung: 22.04.2016 - 12:56...12:57, Dauer: 1 min.

Profil:

Rohwert 0 2

3
<’ Beanspm@ -~
Allgemeine Belastung - Niedergeschlagenheit

Emotionale Belastung

Soziale Spannungen

Ungeloste Konflikte - Erfolglosigkeit
Ubermiidung - Zeitdruck e
Energielosigkeit - Unkonzentriertheit
Korperliche Beschwerden

< [Erholung > <
Erfolg - Leistungsfahigkeit

Erholung im sozialen Bereich

Korperliche Erholung

Allgemeine Erholung - Wohlbefinden
Erholsamer Schlaf N
Rohwert 0 1 2

w -
& -
7))
(=)}
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Erholungs-Belastungs-Fragebogen

OTTO VON GUERICKE

UNIVERSITAT

MAGDEBURG

Haupt- und Subskalen

Subskalen:

Allgemeine Belastung — Niedergeschlagenheit (BA),
Emotionale Belastung (BE),

Soziale Spannungen (BSZ),

Ungeléste Konflikte — Erfolgslosigkeit (KO),
Ubermiidung — Zeitdruck (UM),
Energielosigkeit — Unkonzentriertheit (EN),
Kérperliche Beschwerden (BSM),
Hauptskala: sehroft 5 -
Beanspruchung (BEA),

immerzu 6 =

3 oft4 -
$
Subskalen: % mehrmals 3 -
Erfolg — Leistungsféhigkeit (ERF), 2
Erholung im sozialen Bereich (ESZ), § manchmal 2 —
Koérperliche Erholung (ESM), g
Allgemeine Erholung — selten 1 -
Wohlbefinden (EA),
Erholsamer Schlaf (SCH) nie 0 » v - — : - : ‘
Hauptskala: BA | BE BSZ| KO UM | EN BSM| BEA ERF ESZ ESM EA SCH ERH‘\

Erholung (ERH), == B 1 91214 219 2,44 2,39 1,96 1,65 2,08 212|253 2,74 2,88/3,00 265
=-vw 087 1.5 1221,76 1,68 1,41 104 1,35 3,08 4,04 399 465 4,23 3,99

Ref. Min. | 0,50 0,55 0,61 095 0,88 0,88 0,41 143 198 2,06 251 278 095 2,11

Ref. Max. 2,04 2,25 2,11 2,67 2,90 2,38 1,81|196 3,76 4,00 4,33 4,58 2,93 345
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i UNIVERSITAT
Merkmal Wohlbefinden A MAGDEBURG

p< 0,001***“‘ ktives Wohlbefinden:
80 : : 52 gutes Wohlbefinden
=70 P <0,001" 52 geringes/schlechtes Wohlbefinden
% I 1
“ 60
’ 10 | ® RD BFW Deutschland
i:» ® RD HIO Deutschland
% 30 - ® RD Schweiz
€20
© <52
® 10 -
tl. BFW 40,0 %
0 tl. HIO 30,1 %
Wohlbefinden chweiz 7.7 %
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Losungsansatze ?

OTTO VON GUERICKE
VY R TAT
2.0

V=V

Wie gesund ist unser Rettungsdie

« Erstellung einer psychischen Gefahrdungsbeurteilung
* Beratung und Coaching von Fuhrungskraften und Einsatzkraften _

« Schulung von Fuhrungskraften und Einsatzkraften << Re"te;mW 1
Rentejmit 65 >

» Flexibilisierung von Arbeitszeiten..., Stellenbesetzung...etc. < Rente mit 63 ]

« Erhohung des Renteneintrittsalters

« Tatigkeitsanalysen, Aufgabenverteilung

« Gratifikationsmaoglichkeiten

« Motivationsansatze, MitarbeiterfUhrung und -Entwicklung

* Integration von Migranten

« Brauchen wir ein Gesundheitscoaching im Rettungsdienst?
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,Im Grunde sind es immer die
Verbindungen mit Menschen, die dem
Leben seinen Wert geben.”

(Wilhelm von Humboldt)
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FUhrung und Gesundheit im Rettungsdienst

Ve e Leistungsspektrum und Dienstleistungen:

Dr. Heiko Schumann M.A. Lehre und Forschung

Bereich Arbeitsmedizin » Erstellung von psychischen Gefahrdungsbeurteilungen

Medizinische Fakultat » Coaching und Beratung von Fuhrungskraften

* Gesundheitsberatung und Gesundheitscoaching fur

Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg o cafi
rganisationen

Leiter der Arbeitsgruppe ,Psychische Gesundheit von » Organisations- und Projektentwicklung
Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben - Fiihrungskrafteschulungen
eMail: heiko.schumann@med.ovgu.de Kontaktdaten:

http://www.med.uni-magdeburg.de/iam.html eMail: info@isft-magdeburg.de

https://forschung-sachsen-anhalt.de http://sysco-md.de
https://isft-magdeburg.de

Tel. 0391 — 50 96 89 99

OTTO VON GUERICKE

UNIVERSITAT )
MAGDEBURG  mIls oM MEDIZINISCHE FAKULTAT

-
Bereich Arbeitsmedizin s s ISFT
28./29. Januar 2019, Hamburg




