
4. ZUKUNFTSFORUM
RETTUNGSDIENSTE

W E R T S C H Ä T Z U N G  
A L S  

W E R T S C H Ö P F U N G



MARCO NUSSBAUM

• A U S B I L D U N G  Z U M  H O T E L F A C H M A N N

• H O T E L D I R E K T O R  A S T R O N  S U I T E - H O T E L  D O R T M U N D

• V E R K A U F S D I R E K T O R  /  M I T G L I E D  D E R  G L ,  A S T R O N  H O T E L S  &  R E S O R T S  A G

• G E S C H Ä F T S F Ü H R E R  V E R T R I E B  &  M A R K E T I N G  N H  H O T E L S  D A C H

• V O R S T A N D  V E R T R I E B  &  M A R K E T I N G  R A M A D A  H O T E L S  

• G R Ü N D E R  &  C E O  P R I Z E O T E L ,  D E S I G N E D  B Y  K A R I M  R A S H I D  



MARCO NUSSBAUM

•

•

•

• R S T A N D  D E S  D E H O G A  B U N D E S V E R B A N D  

• S T A N D  D E S  D E H O G A  B U N D E S V E R B A N D  

• T O U R I S M U S  U N D  G A S T G E W E R B E  H A N D E L S K A M M E R  H H



M A C H T  D I E  M O D E R N E  
A R B E I T S W E L T  K R A N K ?



B U R N O U T  I N  D E R  
A R B E I T S W E L T  



F Ü N F  M I L L I O N E N  D E U T S C H E  
H A B E N  I N N E R L I C H  G E K Ü N D I G T



L OY A L I TÄ T I M U NTE RNE H ME N:  
E MOTI ONA L E  B I NDU NG Z A HL T S I C H 

A U S !



Z U F R I E D E N E  G Ä S T E  G I B T ' S  N U R  
M I T  Z U F R I E D E N E N  M I T A R B E I T E R N



- DIE HOTELLERIE -
EIN PEOPLE BUSINESS



DIE DIGITALISIERUNG TREIBT DEN 
VERÄNDERUNGSPROZESS IMMER 

SCHNELLER VORAN









































DAS IMAGE DER HOTELLERIE



GEHALTSSTRUKTUREN DER 
HOTELLERIE



IMAGE DER HOTELLERIE



DER DRUCK STEIGT



OFFENE STELLEN 



ANSTIEG DES TOURISMUS / 
ANZAHL DER HOTELS 



PROBLEME DURCH ZU WENIG PERSONAL



CHAOS AM FLUGHAFEN 



MIETPREISE IN HAMBURG



BEDÜRFNISPYRAMIDE NACH 
MASLOW



GEHALTSSTRUKTUREN DER 
HOTELLERIE



1 . L E H R J A H R  Z W I S C H E N  6 3 6 €  - 7 1 0 €
2 .  L E H R J A H R  Z W I S C H E N  7 2 6 €  - 8 0 8 €
3 .  L E H R J A H R  Z W I S C H E N  8 1 9 €  - 9 0 0 €

A Z U B I  G E H Ä L T E R  I N  D E R  
H O T E L L E R I E



A Z U B I  G E H Ä L T E R  B E I  
P R I Z E O T E L

1 . L E H R J A H R  1 4 6 0 €
2 .  L E H R J A H R  1 6 3 0 €
3 .  L E H R J A H R  1 6 5 0 €



KOMMUNIKATION









L A N D A U  M E D I A  L I E G E N  
W I R  M I T  U N S E R E  A K T I O N  

B E I  E I N E R  R E I C H W E I T E  V O N  
2 3 . 7 8 5 . 3 9 9



M I T  A N G E M E S S E N E R  
B E Z A H L U N G  I S T  E S  N I C H T  

G E T A N



DANKE!


