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; CHANGE
. MANAGEMENT

Change Management ist das planvolle
Management von Verdnderungsprozessen.
Dieses umfasst den Umgang mit

Veréanderungen vom Ausgangs- bis hin

zum Zielzustand und alle Aufgaben,
MaBnahmen & Téatigkeiten, die eine

weitreichende Verénderung in einer

Organisation bewirken sollen.
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MENSCH IM
MITTELPUNKT

Im Mittelpunkt des Change Managements steht

der Mensch!

v Positive Einstellung der Mitarbeiter bzgl.

Veranderungen erreichen
v Prozesse effektiv steuern & implementieren
v" Risiken von Veranderungen minimieren

v Neue Positionierung im Wettbewerb
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Notwendigkeit zur Organisationsentwicklung resultiert
aus der steigenden Dynamik der Unternehmensumwelt :

+
+

Internationalisierung (neue Wettbewerber)

Digitalisierung — rasanter technologischer Wandel
(disruptive Geschiftsmodelle)

Erhohte Kundenanspriiche

Verandernde Arbeitnehmerwiinsche (hohere Work-Life
Balance)

Politische Verdnderung (z.B. gesetzliche Auflagen)
Soziale Verdnderungen (z.B. demographischer Wandel)

Okologische Verinderungen (z.B. Verknappung von
Ressourcen)
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DER CHANGE MANAGEMENT PROZESS

Analyse & Umsetzungsphase Feedback und
Designphase Kontrollphase
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Welche Probleme/Herausforderungen haben wir?
Was ist unser Ziel & wie erreichen wir es?

In dieser Phase geht es darum, den Status quo aufzunehmen und die Probleme /
Defizite zu analysieren.

Aufbauend darauf werden dann Ziele formuliert und ein ganzheitliches Konzept
zur Umsetzung entwickelt.

v Diagnose der Defizite & Probleme
v’ Zielformulierung, Roadmap & Konzeption
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Wie setzen wir die Verinderungen erfolgreich um ?

In dieser Phase geht es um die Umsetzung des definierten Konzeptes und der
einzelnen Meilensteine. Dabei gilt es mit gezielter Kommunikation Widerstand
abzubauen. Oft hilft dabei schon die Erlduterung der Beweggriinde.

*  Umsetzung der einzelnen MaBnahmen

*  Abbau von Widerstand & Blockaden
Kommunikation
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Wurden die Verinderungen erfolgreich umgesetzt?
Werden diese nachhaltig ausgelebt?

In dieser Phase zieht sich das Change Team zuriick und beobachtet die
Umsetzung der Verdnderungsprozesse. Die transparente Kontrolle der
Zielerreichung ist dabei unerldsslich. Der Change ist gegliickt, sofern die neuen
Verhaltensweisen in der Unternehmenskultur verankert sind.

v Monitoring der Verdnderungen & der Zielerreichung
v Verankern der Verdnderung in der Unternechmenskultur
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GEMEINSAMKEITEN der verschiedenen Ansitze und
Change Management Modelle:

o Kommunikation mit Betroffenen
o Visions-, Strategie- und Zielentwicklung

o Friihzeitige und ganzheitliche Beteiligung der
betroffenen Mitarbeiter

o Motivation, Wille, Fahigkeit und Qualifizierung fiir
die Verdnderung von Seiten der Fithrungsebene und
der Betroffenen
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CHANGE MANAGEMENT

Im Rettungsdienst

Widerstande und Kommunikation




Widerstande als Chance erkennen

©)

Menschen werden schnell als Norgler, Storenfriede oder begriffsstutzig gesehen, wenn sie
Einwéande haben, doch die Sorgen sind meist legitim — zumindest auf Basis der vorhandenen

Informationen.

Haufig ist diesen Personen die Chance nicht klar, die eine Verdnderung mit sich bringt und sie
haben Angst vor unvorhersehbaren Folgen oder haben in der Vergangenheit negative Erfahrung

bei der Umsetzung von Verdnderungsinitiativen gemacht.



Widerstandsebenen

Ausléser von MaRnahmen zur Uberwindung oder
Change-Widerstand Transformation von Widerstand

mangelndes transparente Fliihrung, partizipative
Wollen Herangehensweise, inspirierende Vision
fehlendes regelmaRige Kommunikation,
Wissen kontinuierlicher Informationsfluss
ungenigendes Workshops, Trainings, Lerngruppen
Konnen und intensive Vorbereitung
nicht vorhandenes partizipativer Fiihrung, Aufbau eines
Durfen fehlertoleranten Arbeitsumfelds
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Methodenmix ...
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Widerstandsebenen

Das Eisberg-Modell

DAS EISBERG-MODELL

o———— Sachebene
Zahlen, Daten, Fakten

o————— Beziehungsebene
Instinkte, Gefuhle, Triebe,
Erfahrungen, Traumata
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Nur ein kleiner Teil der Botschaft (20%)
1st direkt wahrnehmbar. In diesen sind
Sachinformationen enthalten.

Die restlichen 80% werden verstiarkt auf
der  Beziehungsebene  iiber-tragen,
welche die Informationen & Botschaft
beeinflussen.

Dadurch besteht hohes Risiko fiir

Konflikte & Missverstiandnisse
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Kommunikation, warum die Verdnderung notwendig ist

1. Verdnderungen gelingen leichter, wenn fiir alle eine handfeste Krise sichtbar ist.

o Verdnderungsprozesse sollte man anstof3en, bevor die Krise akut ist.

2. Mit der ,,Rede von der Krise* lassen sich Widerstinde leichter iiberwinden

Wichtig dabei ist, dass richtige Timing, die Glaubwiirdigkeit und die Verkniipfung des negativen
Befundes aus der Gegenwart mit positiven Bildern fiir die Zukunft

Klare Kommunikation der Griinde der Veranderung!

Die Folgen darstellen:

v" Welche positiven Folgen soll und kann es fir das Unternehmen geben?

v Wie lassen sich negative Folgen fuir die Betroffenen eingrenzen oder vermeiden?
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Kommunikation & Methodik im Change Prozess

Verinderungskonzepte:

Top-Down:

Veranderungsprozess wird vom Top-Management

TopEdown geplant, welche Vision & Leitbilder vorlebt.
Vertndornge- » A (Vorbildfunktion)
prozesses "\ Top-Management

Mitarbeiter sollen die Verdnderungsplane nur umsetzen &

Mittleres werden nicht in die Planung miteinbezogen:

Management

Unteres Nachteile:
Management

Mitarbeiter * Verdnderungen von oben runter dirigiert (erhohte
Widerstinde)

* Geschiftsleitung oft mit iiberhdhten Erwartungen




Kommunikation & Methodik im Change Prozess

Verinderungskonzepte:

Bottom-up

Bottom-up:

Veranderungsprozess geht von der untersten
Hierarchieebene aus. Die Verdnderungen werden von den
Mitarbeitern geplant, welche Sie auch spéter umsetzen miissen.

Fiihrungskrifte auf unterster Ebene & ihre Mitarbeiter
wissen meist ganz genau, welche Verdnderungen notwendig
sind.

Nachteile:

* Verdnderungspotential wird nicht voll ausgeschopft (Eher
konservative Zielsetzung)

» Evtl. fehlende fachliche und methodische Kenntnisse in der
unteren Fiihrungsebene



Kommunikation & Methodik im Change Prozess

Verianderungskonzepte: Top-Down, Bottom-up oder beides?

Das Gegenstromverfahren

Both directions
(Gegenstromverfahren)

Das Gegenstromverfahren ist die Kombination von Top-
down- und Bottom-up Ansatz. Es gilt als das beste
Verfahren, um Veranderungen im Unternehmen

einzufiihren, da es die Vorziige von beiden Ansétzen

verbindet und sich die Nachteile gegenseitig auftheben. Die

Koordination ist jedoch aufwendiger.



Methodik & Kommunikation im Change Prozess

ERFOLGSFAKTOREN

v’ Kurze & griindliche Problemanalyse
v' Klare Vision / Ziele
v' Gegenstromverfahren

v" Gesamtansatz statt Teillosungen
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v" Erfolge sichern (Low-hanging fruit)

v’ Mitarbeiter einbezichen
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